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SENTENCA
SUMARIO:

. O comercializador em regime de mercado deve informar, de forma completa,
clara, adequada, acessivel e transparente, os seus clientes quanto a subscri¢éo
de servicos adicionais e explicitar que os servigos adicionais séo
independentes e ndo interferem com a prestagao do servigo piblico essencial.

Il. O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas deve ser titulado por
documento escrito e deve especificar, entre outros, c) os servigos fornecidos e
o0s niveis de qualidade desses servigos, suas caracteristicas e a data de inicio
do fornecimento, bem como as condig¢Ges normais de acesso e utilizagdo dos
servicos do comercializador; d) Outro tipo de servigos que sejam contemplados
no contrato; h) A duragdo do contrato, as condigées de renovagéo e termo do
contrato quer no que respeita ao fornecimento de energia quer no que respeita
aos e dos servigos que lhe estejam associados, bem como as condigdes de
denuncia.

Il

O prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagées como na fase de
celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e
adequada.

IV. O prestador de servigos que viole o dever de informagao responde pelos danos
ue causar ao consumidor.
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A) RELATORIO:
No dia 17/10/2022, a Reclamante residente na
, apresentou reclamagdo contra a Reclamada

a, alegando, essencialmente, o seguinte:

1) Foi cliente da Reclamada para o servigo de gas natural, até dezembro de 2021;

2) Mesmo tendo cancelado devidamente o contrato, em janeiro e fevereiro de 2022 a
Reclamada debitou o valor de €8,55, valor que néo sabia a que dizia respeito;

3) Cancelou o débito direto;

4) Recebeu algumas comunicagdes da Reclamada que ignorou por completo, pois ja nédo
era cliente e, até fevereiro, tinha pago todos os valores relativos ao servigo de fornecimento de
gas;

5) Ha dias, foi interpelada por uma empresa que se denomina por que liga e
envia SMS a mencionar que tem supostos valores em divida, relativamente & Reclamada;

6) Num destes telefonemas com a empresa foi informada de que os valores
dizem respeito ao servigo que se denomina “Manutengéo Gas",

7) Ficou perplexa com esta informagao, pois ndo contratou qualquer servico a
para além do fornecimento de gas natural;

8) O contrato de fornecimento de gés foi celebrado por telefone, néo assinou qualquer
contrato e nunca aceitou ou consentiu qualquer subscricdo de qualquer servigo;

9) Considera abusiva a postura da empresa ao faturar valores relativos a servigos que
nao foram solicitados nem contratados.

Peticiona a anulagdo imediata do servigo sem encargo nem
penalizagio e que declarem que ndo deve qualquer quantia.

*

Em contestagio, a Reclamada contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes
termos:

1) N&o detetou a situagdo relatada pela Reclamante na reclamag&o inicial, uma vez que
a contratagdo do servigo foi efetuada corretamente.

2) Da-se por reproduzido, nesta sede, o documento anexo a resposta dada anteriormente
pela Reclamada, que comprova a contratagao do servigo por parte do Reclamante;
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3) O servico adicional em questdo (MGIl) sé cessard caso haja um pedido de
cancelamento expresso por parte do Cliente;

4) Como alias foi 0 caso, uma vez que a procedeu ao cancelamento do
servico aqui mencionado a 18 de outubro de 2022, na sequéncia de vontade expressa do
Reclamante;

5) Existem valores em divida - 68,40€ - referentes as mensalidades de fevereiro de 2022
a setembro de 2022, que ndo foram prontamente liquidadas pela Reclamante;

6) A propria Reclamante refere, na reclamagao, que recebeu comunicagdes da parte da

mas que ignorou “por completo, pois ja ndo era cliente da

7) Pelo que se depreende que a Reclamante recebeu as faturas relativas ao mas
nao as pagou por ndo se considerar devedora daquele montante, uma vez que o contrato de
fornecimento de energia elétrica tinha cessado;

8) A cessacdo daquele contrato ndo exime o cumprimento das demais obrigages que a
Reclamante tenha para com a como é o caso das dividas relativas ao servigo
- independentemente de a - jater procedido ao cancelamento do mesmo;

9) Nao vislumbra motivos para que a presente reclamagéo néo tenha de improceder.

Peticiona a improcedéncia da agdo.

Em Reconvengio, a Reclamada peticiona a liquidagéo das faturas em divida relativas ao
servigo, no total de €68,40.

A audiéncia realizou-se no dia 02/12/2022, nas instalagdes do TRIAVE em Guimaraes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opbe as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art. 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.® 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro,
nos termos definidos na alinea e) do art.® 3° da Lei n.° 144/2015.
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Subjacente ao pedido dos Reclamantes encontra-se o fornecimento de energia, o que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.® 1% n.° 2°, ¢) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal & competente em
razdo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necesséria, por forga do disposto no
art. 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificago dos pressupostos previstos no art. 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297°, 299° e 306° do CPC, em €68,40 o valor da ag&0. Assim,
¢ este tribunal competente em razéo do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada
dos Tribunais da Relagéo (€30.000,00), nos termos do art.® 6 do Regulamento do TRIAVE.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.? 30° do CPC.

A Reclamada deduziu pedido reconvencional pelo qual peticiona que a Reclamante seja
condenada ao pagamento do montante de €68,40 pelo servigo
cuja cobranga entende devida. Nos termos do art.° 33°, n.° 4 da LAV, o demandado pode deduzir
reconvengao, desde que o seu objecto sefa abrangido pela convencgéo de arbitragem. No caso dos
autos, nao ha convencéo de arbitragem, fundando-se a competéncia do tribunal arbitral na norma
legal que impde a “necessidade” da arbitragem. Interpretando esta norma & luz das regras
estabelecidas no art.° 9° do Cddigo Civil, a reconvencéo € admissivel “desde que o seu objeto seja
abrangido” pela norma que determina a arbitragem, seja a “norma contratual” estabelecida na
convencéo arbitral, no caso da arbitragem voluntaria, seja a “norma legal' que imponha a
arhitragem, no caso em que esta € necessaria. Segundo o n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.? 23/96, de
26/07, “os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais estéo sujeitos a
arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares,
sejam submetidos & apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados". O objeto do litigio pressuposto no pedido principal é 0 mesmo
que € inerente ao pedido reconvencional: o direito que a Reclamante nega (o direito de credito
cuja inexisténcia quer ver reconhecida) & aquele de que a Reclamada se arroga fitular. A

reconvengao &, portanto, admissivel.
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C) OBJETO DO LITIGIO

Pela presente agdo cumpre apreciar se a Reclamante é devedora dos montantes cobrados
pela Reclamada a titulo de servigo de a. Considerando o pedido
reconvencional formulado pela Reclamada, caso se conclua pela exigibilidade da cobranga,
importa apreciar e decidir se a Reclamante esta obrigada a proceder ao pagamento do montante
em causa.

D) MATERIA DE FACTO

Factos provados:

Foram provados os seguintes factos com relevancia para a decis&o da causa:

1)  Entre Reclamada e Reclamante foi celebrado um contrato de prestacéo de servigo de
fornecimento de gas natural, por telefone, que vigorou ate dezembro de 2021,

2) Em janeiro e fevereiro de 2022, a Reclamada debitou o valor de €8,55 da conta da
Reclamante;

3) A Reclamante cancelou o débito direto;

4) A Reclamante foi interpelada, através de chamada e SMS, para pagar valores em
divida a Reclamada;

5) Num dos contactos, a Reclamante foi informada de que os valores dizem respeito ao

SEervigc

6) A Reclamada emitiu faturas referentes ao servigo de até setembro
de 2022, no valor de €59,85;

7)  AReclamante recebeu as faturas relativas ao servigo de mas nao

as pagou por ndo se considerar devedora daquele montante;
8) A Reclamante ignorou as comunicagdes enviadas pela Reclamada.

Factos ndo provados:
Nao foram provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa;

a) A Reclamante ndo aceitou a subscri¢do de qualquer servigo;
b) Aquando da contratagdo, a Reclamante foi informada quanto ao servigo
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c) Existem valores em divida - €68,40 - referentes &s mensalidades de fevereiro de 2022
a setembro de 2022.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO
Nos termos do art.® 14° n.° 6 do Reg. TRIAVE, & aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o ndo supere ou ultrapasse €5.000,00,
respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e
valor de qualquer prova produzida (art.? 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.° 19°, n.°
3 Reg. TRIAVE).
Para a fixagao da matéria de facto foi valorada a documentagdo junta aos autos e as
declarages da Reclamante, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.
Quanto a matéria provada, o ponto 1) é facto demonstrado pelas faturas juntas aos autos,
em conjunto com o doc. 1 junto pela Reclamada, correspondente a confirmagéo de aceitagéo das
condigGes por parte da Reclamante que, em audiéncia, confirmou ter respondido afirmativamente
4 SMS recebida, na sequéncia do contacto telefonico estabelecido com a Reclamada. No entanto,
pela Reclamante foi dito que n&o foi informada sobre o servigo adicional
nem aceitou a sua subscrigdo. Ora, ndo ficou demonstrado que a Reclamante néo
tenha subscrito o referido servigo, considerando que 0 mesmo se encontra plasmado na descrigéo
da SMS que faz parte do doc. 1 junto pela Reclamada, onde se I€
6,95€/MES+IVA, 2 MESES GRATIS” [alinea a) da matéria néo provada]. Contudo,
caberia a Reclamada demonstrar que esta aceitagéo foi sucedida da prestago da informagao

quanto ao referido servigo, o que nao foi demonstrado [alinea b) da matéria no provada), nem

confessado pela Reclamante. N&o foram juntas as condigbes contratuais que teréo sido enviadas
& Reclamante nem a chamada telefénica no dmbito da qual a informag&o tera sido prestada, nem
realizada qualquer outro tipo de prova.

Os pontos 2) e 3) ficaram demonstrados pelas declaragbes da Reclamante, em audiéncia.
Embora ndo tenham sido juntas as faturas em causa (de janeiro de fevereiro de 2022), a
Reclamada juntou as faturas subsequentes (de margo a setembro de 2022), no mesmo valor,
sendo que decorre da andlise a estas faturas e & fatura datada de 26/11/2021 junta pela
Reclamante, bem como ao doc. 1 junto pela Reclamada que o pagamento era realizado por débito
direto.
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Quanto ao ponto 4) da matéria provada e alinea c) da matéria néo provada, a Reclamada
juntou faturas de margo a setembro de 2022, cada uma no valor de €8,55, perfazendo o montante
total de €59,85 e nao no valor de €68,40, Verifica-se que uma das faturas foi junta em duplicado
(setembro de 2022) e que n&o foi junta a fatura de fevereiro, conforme alegou a Reclamada.

Os pontos 5) a 8) ficaram demonstrados pelas declaragdes da Reclamante, relevando
também o facto de a Reclamada n&o ter impugnado tais factos, nem alegado factos contraditérios.
Pela Reclamante foi dito em audiéncia que foi recebendo as faturas mensalmente, mas que as
ignorou por ter contratado outro comercializador, nomeadamente, a em
dezembro de 2021 e que entendeu ter cessado toda e qualquer relagdo comercial com a
Reclamada. Admitiu que cancelou o débito direto, mas ndo contactou a Reclamada e que so
apresentou reclamacdo mais tarde, junto do TRIAVE, quando confrontada com telefonemas e
SMS. A Reclamante poderia ter sido mais diligente e ter entrado em contacto com a Reclamada
quanto & emiss&o de faturas ja apos a cessagdo do contrato, exigindo, de imediato, a anulagéo
dos valores em causa. No entanto, limitou-se a cancelar o débito direto e ignorou as faturas, so
apresentando reclamag&o quando comegou a ser confrontada com chamadas telefonicas e SMS,
isto &, em outubro de 2022, Porém, a Reclamada também n&o demonstrou que tenha realizado
qualquer interpelagio para pagamento, apesar de se confrontar todos os meses com a
impossibilidade de debitar o respetivo valor da conta bancéria da Reclamante, para além da falta
de informag&o quanto as caracteristicas, pregos e condigbes de cancelamento do servigo faturado,

conforme ja referido quanto & alinea b) da matéria néo provada.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Para a decisdo da causa relevam, em especial, as disposigbes do REGULAMENTO DAS
RELAGCOES COMERCIAIS DOS SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento
n.? 1129/2020, de 30/12, (doravante RRC).

Ao abrigo do art.? 8° n.° 2, o comercializador deve assegurar a protegdo dos clientes,
designadamente quanto a prestag&o do servigo, ao direito a informagao, a qualidade do servigo
prestado, as tarifas e pregos, a repressao de clausulas abusivas e de praticas comerciais desleais
e & resolugdo de conflitos, nos termos da legislag&o aplicavel.

O comercializador em regime de mercado deve informar, de forma completa, clara,

adequada, acessivel e transparente, os seus clientes quanto & subscrigao de servigos adicionais
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e explicitar que os servigos adicionais sdo independentes e nao interferem com a prestagao
do servigo publico essencial, salvo na situagao em que haja eventual concesso de descontos
pela subscrigdo desses servigos (art.® 17°,n.° 1 e 2 RCC).

A aceitagdo da proposta de fornecimento apresentada pelo comercializador depende de
declaragéo expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto titular do contrato de
fornecimento. O registo deve ser conservado pelo prazo de 3 anos ou pelo tempo de duragao do
contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescrigdo, quando este tenha duragéo superior
(art.®20° n.1e 2).

O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas deve ser titulado por documento
escrito e deve especificar, entre outros, ¢) os servigos fornecidos e os nivels de qualidade desses
servicos, suas caracteristicas e a data de inicio do fornecimento, bem como as condiges normais
de acesso e utilizagdo dos servigos do comercializador; d) Outro tipo de servicos que sejam
contemplados no contrato; h) A duragdo do contrato, as condigdes de renovagéo e termo do
contrato quer no que respeita ao fornecimento de energia quer no que respeita aos e dos servigos
que Ihe estejam associados, bem como as condigdes de dentincia (art.° 22°, n.° 1),

O contrato cessa, entre outros motivos, pela celebragao de contrato de fornecimento com
outro comercializador, nos termos do art.® 82°, n.° 1, alinea c) do RCC.

Adicionalmente, importa realgar que, sobre a Reclamada incide um dever especial de
informagéo ao abrigo da Lei de Defesa do Consumidor (aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31/07).
Com efeito, estabelece o n.° 1 do art® 8 que o prestador de servicos deve, tanto na fase de

negociagdes como na fase de celebragéo de um contrato, informar o consumidor de forma clara,

objetiva e adequada, a néo ser que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre: a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o
suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos em causa; (...) h) Periodo de
vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragéo indeterminada ou de
renovagdo automética, as condigbes para a sua dentincia ou néo renovagéo, bem como as
respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas previstas para a
cessacdo antecipada dos contratos que estabelegam perfodos contratuais minimos. Nos termos

do n.° 5 do referido artigo, o prestador de servicos que viole o dever de informacdo responde

pelos danos que causar ao consumidor.
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Também a Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.? 23/96, de 26/07) define que o
prestador de servigos publicos essenciais deve informar, de forma clara e conveniente, a outra
parte das condigbes em que o servigo é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias. O prestador do servigo informa diretamente, de
forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servigos prestados,

disponibilizando-lhes informagéo clara e completa sobre essas tarifas (art.° 4°, n.° 1 e 2).

DECISAO:

Julgo a agdo totalmente procedente e, em consequéncia, declaro inexigivel a
cobranga do servigo pela Reclamada.
Julgo a reconvengdo totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a

Reclamante do pedido.

Sem encargos nem despesas —art.° 42°, n.° 5da LAV,

Notifigue.
Guimarées, 13 de janeiro de 2023
0 Arbitro,
Licia Miranda
(assinado digitalmente)
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